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Die Arberlandklinik Viechtach

Die Arberlandklinik Viechtach wurde 1984 neu er-
baut. Seit dem 01.01.2001 befindet sich die Klinik
zusammen mit der Arberlandklinik Zwiesel unter
dem Dach eines selbststandigen Kommunalunter-
nehmens.

Die Arberlandklinik Viechtach feierte 2014 ihr 30-
jahriges Bestehen. Seit 2013 steht eine Grund-
sanierung in mehreren Bauabschnitten an. Im Juli
2017 konnte bereits der zweite Bauabschnitt mit der
neuen inneren Ambulanz, inklusive Funktions-
diagnostik, eingeweiht werden.

Die Bauarbeiten des dritten Abschnitts, der die Bereiche
OP, Rontgen, Verwaltung und Eingangshalle umfasst,
laufen seit Ende 2018 und werden voraussichtlich im
Ende 2022 fertig gestellt.

Mit der Arberlandklinik Viechtach gibt es in der Stadt
eine Einrichtung, die mit modernster Medizintechnik
und hoch qualifiziertem Personal ausgestattet ist, die
eine optimale Gesundheitsversorgung gewahrleistet
und sich vor allem einen familidren Charme bewahrt hat.

Es ist auch in Zukunft unser Ziel, hochste Versor-
gungssicherheit und medizinische Qualitét fiir die
Bevolkerung sicherzustellen und uns dem Wandel des
Gesundheitssystems stetig anzupassen.

Leistungsspektrum
medizinischer Versorgung

« Akutgeriatrische Behandlungseinheit

« Allgemein- und Viszeralchirurgie

«+ Andsthesie und Intensivmedizin

« Innere Medizin: Gastroenterologie,
Kardiologie, Neurologie

« GefaBmedizin und GeféBchirurgie

« Palliativmedizinischer Dienst

« Unfall- und Wiederherstellungschirurgie,
Orthopédie und Sportmedizin

» Wirbelsaulenchirurgie

« Belegabteilung Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (HNO)

« MVZ Arberland Viechtach
(Andsthesie, Chirurgie und Unfallchirurgie,
Frauenheilkunde, Innere Medizin, Kardiologie,
Gastroenterologie, Nervenheilkunde,
Neurochirurgie, Neurologie, Orthopédie,
Psychiatrie und Psychotherapie)

« Selbstdndige Facharztpraxen:
Praxis fiir Frauenheilkunde (Karin Tegelhiitter)
Praxis fiirs Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde
(Dr. med. Robert Pangerl)
Radiologische Praxis Dr. Neumaier & Kollegen

Arberlandklink
Viechtach

Arberlandklink
Zwiesel
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Herzlich willkommen

Liebe Patientin, lieber Patient,
sehr verehrte Damen und Herren,

ich begriiBe Sie herzlich in den Raumen der
Arberlandklinik Viechtach. Sie haben uns auf
arztlichen Rat oder bedingt durch eine plotz-
liche Krankheit aufgesucht. Dieser Aufenthalt
ist in manchen Fallen sicherlich von personli-
cher Sorge, Unsicherheit und Angst begleitet.

Jeden Tag bemiihen sich unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter darum, Ihnen, unseren
Patienten, die optimale medizinische und pfle-
gerische Betreuung zukommen zu lassen und
lhnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich
zu machen. Wir bemiihen uns nach besten
Kréften, Ihre Gesundheit moglichst schnell
wiederherzustellen und Ihnen das Gefiihl von
~Gutaufgehoben sein® zu vermitteln. Neben der
stationdren Basisversorgung bieten wir unseren
Patienten auch hochspezialisierte Eingriffe und
Therapien, die auch iiberregional wahrgenom-
men werden.

Eine medizinische Versorgung auf universi-
tarem Niveau ist auch in kleineren Kliniken
moglich, wenn alle Beteiligten zum Wohle der
Patienten an einem Strang ziehen und die rich-
tigen Kooperationspartner gefunden werden.
Auch in Zukunft werden wir unser Moglichstes
tun, die Qualitat der Versorgung nicht nur auf
dem jetzigen Stand zu halten, sondern weiter
zu verbessern, damit sich unsere Patienten
weiterhin in Viechtach in den besten Handen
befinden.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viel Vergnii-
gen beim Lesen unserer Patienteninformation.
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte je-
derzeit an uns. Wir werden lhr Anliegen schnell
und umfassend klaren.

Wir hoffen, Sie fiihlen sich in unseren Hausern
wobhl. Sie vertrauen uns dabei das Wertvollste
an, das man besitzt, die eigene Gesundheit.
Wir danken Ihnen fiir Ihr Vertrauen und wiin-
schen lhnen alles Gute, vor allem eine rasche
Linderung Ihrer Beschwerden und eine gute
Genesung.

lhr

CHRISTIAN SCHMITZ
VORSTAND
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Miteinander

fliireinander

Leitbild der Arberlandkliniken.

Unternehmen 8

Als ein groBer Arbeitgeber und
Ausbildungsbetrieb sind wir

ein modernes und wirtschafts-
starkes (Klinik-)Unternehmen.

Unser Anspruch ist gelebte Qualitat.

Konzept W

Fur die Bevolkerung der Region
bieten wir mit unserer Dienstleistungs-
vielfalt innovative medizinische
Versorgung. Kooperationen und
Netzwerke verstehen wir als unsere
Erfolgsfaktoren. Informationen Uber
unser Unternehmen verbreiten wir
durch gezielte Offentlichkeitsarbeit.

. ®
Patient ¢

Die Forderung und Erhaltung der
Selbstandigkeit und Eigenverantwor-
tung ist unser Ziel. Unsere Starke ist die
personliche Zuwendung. Die Zufrieden-
heit jedes einzelnen Patienten unter-
stlitzen wir durch respektvolles und
menschliches Miteinander.

Mitarbeiter das

Wir sind ein Team engagierter und
fachlich qualifizierter Mitarbeiter.

Wir begegnen uns wertschatzend und
loyal. Als lernende Organisation

fordern wir die personliche Weiterent-
wicklung. Mitarbeiterzufriedenheit
verstehen wir als gemeinsame Aufgabe.

Uberblick

Christian Schmitz Armin Weinberger

Die Klinikleitung

Vorstand

Christian Schmitz

Dipl. Kaufmann (Univ.)

Tel.: +49 9942 20-156

E-Mail: vorstand@arberlandkliniken.de

Kaufmannischer Leiter Arberlandkliniken
Verwaltungsleiter Arberlandklinik Zwiesel
Armin Weinberger

Dipl. Betriebswirt (FH)

Tel.: +49 9922 99-301

E-Mail: kl@arberlandkliniken.de

Stellv. Kaufmannische Leitung Arberlandkliniken,
Verwaltungsleitung Arberlandklinik Viechtach
Christine Kollmaier

Tel.: +49 9942 20-156

E-Mail: Ifc@arberlandkliniken.de

Arztlicher Direktor

Chefarzt

Dr. med. Giinther Schmerbeck

Tel.: +49 9942 20-264

E-Mail: gschmerbeck@arberlandkliniken.de

Pflegedienstleitung

Angela Schwarz

Dipl. Pflegewirtin (FH)

Tel.: +49 9942 20-153

E-Mail: pdl@arberlandkliniken.de

Leitung Personal

Stephanie Bliiml

Tel.: +499942 20-115

E-Mail: pl@arberlandkliniken.de

Christine Kollmaier

Angela Schwarz
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Tagesablauf auf der Station

Der Stationsablauf ist auf allen Stationen etwas unterschiedlich.
Zur Orientierung beschreiben wir Ihnen nachfolgend, wie der Tag

auf einer Station ungefahr ablauft.

Morgens

Von 06.00 bis 06.30 Uhr ist Schichtwechsel des
Pflegepersonals

In der Zeit von 06.30 bis 7.00 Uhr werden Sie
geweckt, dabei werden Vitalzeichen gemessen
(Blutdruck, Puls, Temperatur) und bei Bedarf bieten
wir lhnen Hilfestellung bei der Korperpflege an

Um ca. 07.15 Uhr reichen wir lhnen das Friihstiick

Vormittags

Zwischen 08.00 und 11.30 Uhr werden auf der Station
pflegerische Tatigkeiten am Patienten durchgefiihrt
(z.B. Verbandwechsel oder Essenshefragung fiir
den nachsten Tag). AuBerdem werden Sie zu den
geplanten OPs, angeordneten Untersuchungen oder
Behandlungen begleitet bzw. gefahren

Vormittags findet die Visite statt, bei der Sie {iber
den weiteren Verlauf Ihrer Therapie informiert werden
und gleichzeitig die Mdglichkeit bekommen,

Ihre Fragen an den Arzt zu stellen

Mittags

Ab ca. 11.15 Uhr wird begonnen, das Mittagessen zu
servieren, das Sie sich am Vortag anhand unseres
Speiseplans ausgewahlt haben

In der Zeit von 13:10 bis 13:50 Uhr findet ein Personal-
wechsel mit Ubergabegesprach am Bett als tag-
licher Austausch von spezifischen Informationen
zwischen Friih- und Spatschicht auf den Betten-
abteilungen statt. Die Ubergabe am Bett wird
definiert, als ein Austausch von spezifischen

Informationen iiber einen Patienten von einer

Gesundheitsfachperson zu einer anderen. Die ist
mit der Verpflichtung verbunden, die Kontinuitat
sowie die Sicherheit der Pflege des Patienten zu

erhéhen. Die Patienten sind an ihrem Gesundheits- /

Krankheitsverlauf beteiligt und kénnen so in den
Pflegeprozess mit einbezogen werden.

Nachmittags

« In dieser Zeit stellt sich Ihnen der Spétdienst vor

« Bis 17.00 Uhr erfolgen planméBige pflegerische
Tatigkeiten, Gabe von Infusionen und OP-Vorberei-
tungen

Abends

« |hr Abendessen kdnnen Sie ab 17.00 Uhr erwarten

+ Von 18.30 bis 20.30 Uhr lauft der letzte Durchgang
der Spatschicht mit Verabreichung von Infusionen,
postoperativer Mobilisation, bei Bedarf werden
Betten gerichtet

- Dienstiibergabe an die Nachtschicht erfolgt um
ca. 20.30 Uhr

« Ab 21.00 Uhr betreut Sie das Nachtpflegepersonal,
das fiir die gesamte Station zustandig ist

Zeitverschiebungen der Abldufe auf den einzelnen
Stationen sind je nach Belegung moglich.

Wir hoffen, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen und
wiinschen lhnen eine baldige Genesung. Sollten Sie
noch Fragen haben, steht Ilhnen das Pflegepersonal
der Station gerne zur Verfiigung.

'A Allgemeine Hinweise

« Der Aufenthalt in einem Krankenhaus
erfordert im Interesse aller Patienten
besondere Riicksichtnahme und
Verstandnis.

- Die dienstlichen Anordnungen und
Weisungen der Arzte und des Pflege-
personals sind zu befolgen.

- Inallen Bereichen des Krankenhau-
ses ist groBtmagliche Ruhe einzu-
halten.

- Die selbststandige Bedienung von
Behandlungsgeraten ist nicht gestattet.
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Bei uns sind Sie gut aufgehoben

Pflege in den Arberlandkliniken

Medizin und Pflege gehen in den Arberlandkliniken Hand
in Hand. Medizinische Kompetenz funktioniert nur mit
pflegerischer Unterstiitzung. Unser Pflegepersonal begleitet
die ihm anvertrauten Menschen vom ersten Augenblick und
versteht sich hierbei als Partner fiir die Patienten und deren
Angehdrige. Alle Mitarbeiter des Pflegedienstes bemiihen
sich durch fachliche Kompetenz und menschliche Zuwendung
rund um die Uhr den Bediirfnissen der Patienten gerecht zu
werden. Durch das System der Bereichspflege auf unseren
Stationen erhalt jeder Patient speziell fiir ihn zustandige
Bezugspersonen.

Wir achten und férdern die Eigenverantwortlichkeit und
Selbstandigkeit unserer Patienten und deren Angehdrigen
durch eine ganzheitliche und aktivierende Pflege. Durch die
liberschaubare GroBe unserer Hauser ist es moglich, unsere
Patienten in einer persdnlichen Atmosphare zu betreuen.

Ein besonderes Anliegen ist uns, Sterbende und ihre Angeho-
rigen nicht alleine zu lassen, sondern wiirdevoll zu begleiten.

Wir arbeiten bei Verlegungen eng mit den Sozialstationen,
Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Altenheimen im Landkreis
zusammen, um eine optimale Betreuung unserer Patienten zu
gewdbhrleisten.

Die Patienten der Arberlandkliniken haben Anspruch auf
professionelle Pflege. Daher werden neue wissenschaftli-
che Erkenntnisse und pflegerischer Fortschritt regelmaBig
eingearbeitet. Die Grundlage bilden die nationalen pflege-
rischen Expertenstandards. Dazu gehdrt auch, dass unser
ganzheitliches, individuell auf jeden Patienten abgestimmtes
und professionelles Pflegekonzept Patienten und deren
Angehdrige mit einbezieht. Auch bei unseren Mitarbeitern im
Funktionsdienst, wie z. B. Réntgen, Endoskopie, Labor und
Physiotherapie, steht die Gesundheit und das Wohlergehen
der Patienten an oberster Stelle.

Wir legen viel Wert darauf, dass sich unsere Mitarbeiter stets
fort- und weiterbilden und unterstiitzen dies daher so gut
wie moglich. Dadurch ist gesichert, auch weiterhin qualitativ
hochwertige Pflege zu gewahrleisten. Auf den Stationen sind
Pflegeexperten mit zusatzlichen Fachkenntnissen in Klinik-
hygiene, Gerontopsychiatrie, im Umgang mit Demenzpatien-
ten, der Stoma- und Schmerztherapie, im Wundmanagement,
in der Behandlung von Schlaganfallen (Stroke Unit) oder Palli-
ativpatienten tétig. Fiir Aufenthalte im OP oder Andsthesie- und
Intensivbereich steht speziell ausgebildetes Fachpersonal zur
Verfiigung, ebenso in der Zentralen Notaufnahme.

Unsere Leitungskréfte haben alle eine Weiterbildung zur
Fiihrung einer Stations-/Organisationseinheit absolviert. In
letzter Zeit durften wir beispielsweise auch mehreren Mitar-
beitern zum bestandenen Fachwirt im Sozial- und Gesund-
heitswesen und Leadership im Gesundheitswesen gratulieren.
In Kooperation mit dem Berufsbildungswerk fiir soziale
Berufe garantieren unsere Praxisanleiter den angehenden
Gesundheits- und Krankenpflegern eine hochwertige und
zukunftssichere Ausbildung.

'A Kontakt

Pflegedienstleitung
Angela Schwarz
Dipl. Pflegewirtin (FH)

Tel.: +49 9922 99-405
E-Mail: aschwarz@arberlandkliniken.de

'A Kontakt

Stellv. Pflegedienstleitung
Franz Kandler

Tel.: +49 9922 99-408
E-Mail: fkandler@arberlandkliniken.de
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A

Allgemeine
Vertragsbedingungen

Aufnahme/Stationar

Weiterer Ablauf
der Aufnahme

Ambulante
Operationen

Wissenswertes von A-Z

Allgemeine Vertragsbedingungen

Die allgemeinen Vertragsbedingungen und den jeweils
giiltigen DRG (Diagnosis Related Groups)-

Entgelttarif erhalten Sie von unserem Patientenma-
nagement. Diese gelten wahrend Ihres Aufenthalts
zusammen mit dem Behandlungsvertrag der Arber-
landklinik Viechtach und der Hausordnung. Diese
Unterlagen sind auBerdem auf der Internetseite der
Arberlandkliniken abrufbar.

Aufnahme - Stationar

Bitte melden Sie sich bzw. Ihre Angehérigen, falls

Sie gesundheitlich nicht in der Lage sind, am Tag der
Klinikaufnahme zuerst bei der stationdren Patien-
tenaufnahme, die sich in der Nahe der Chirurgischen
Ambulanz, Zimmer Nr. E336, bzw. Nr. E336-1. befindet.

Zur Behandlung in unserem Krankenhaus bringen Sie
bitte folgende Unterlagen mit:

« Gesundheitskarte, Angaben zur Kranken-
versicherung

« Einweisungsschein Ihres Hausarztes
oder Facharztes

+ Alle medizinischen Ausweise und arztliche
Vorbefunde

» Befreiungsausweis Ihrer Krankenkasse
(falls vorhanden)

» Bestatigung einer Pflegestufe (falls vorhanden)

lhre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt und unterliegen den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Weiterer Ablauf der Aufnahme

Sobald die Formalitaten erledigt sind, begeben Sie
sich in die Leitstelle der Zentralen Notaufnahme,

wo die ndchsten Schritte fiir Sie eingeleitet werden.
Von dort aus kdnnen Sie sich zur aufnehmenden
Station begeben. Natiirlich besteht auch die Mdglich-
keit, dass Sie von unserem Pflegepersonal auf die
Station begleitet werden. Auf Ihrer Station werden Sie
von der zustandigen Pflegekraft begriiBt, die Ihnen lhr
Zimmer zuweist. Auf lhrem Zimmer angekommen,
werden zuerst weitere medizinisch notwendige
Formulare ggf. gemeinsam mit lhnen ausgefiillt.

Fiir einen stationdren Aufenthalt benétigen Sie:

« lhre personlichen Medikamente

» Medikamentenplan

- Bade-/Morgenmantel und rutschfeste Hausschuhe
« Kleidung

« Personliche Bad-Accessoires

« Handtiicher

« Wecker/Uhr

Auch Kleinigkeiten, die Sie besonders schatzen und zu
Ihrem Wohlbefinden beitragen, finden Platz in Ihrem
Zimmer. Wir bitten Sie, groBere Geldbetrdge und
Wertsachen zu Hause zu lassen. Fiir abhanden ge-
kommene Wertgegenstédnde kdnnen wir keine Haftung
tibernehmen.

Offnungszeiten stationare Aufnahme:
Mo. bis Do.: 07:00 bis 12:00 Uhr /12:30 Uhr bis 15:00 Uhr
Fr.: 07:00 bis 12:00

Ambulante Operationen

In der Arberlandklinik Viechtach kdnnen bestimmte
operative Eingriffe auch ambulant durchgefiihrt
werden. Der groBe Vorteil einer ambulanten Operation
im Krankenhaus ist vor allem darin zu sehen, dass im
Falle einer Komplikation die gesamte Infrastruktur
einer Klinik zur Verfiigung steht: von der technischen
Einrichtung tber die Mdglichkeit der Zusammenarbeit
mit Facharzten verschiedener Disziplinen bis hin zum
Vorhandensein einer Intensivstation. Im Krankenhaus
ist fir den Notfall immer vorgesorgt und die Wege sind
kurz.

Wenn bei Ihnen eine ambulante Operation vorgese-
hen ist, melden Sie sich bitte am Tag der Operation
auf der Tagesstation. Dort werden Sie aufgenommen
und liber den weiteren Ablauf informiert. Es werden
lhnen hierzu Unterlagen ausgehandigt.

Ambulante Untersuchungen

Fiir ambulante Untersuchungen benétigen Sie einen
Uberweisungsschein eines Facharztes und eine giiltige
Gesundheitskarte. Bitte vereinbaren Sie oder Ihr Arzt
einen Termin.

Facharztsprechstunde

Unfallchirurgie (iiber das MVZ Arberland)
Orthopddie (iiber das MVZ Arberland)

D-Arzt Sprechstunde (Arbeits- und Schulunfélle)
GeféBchirurgie

Allgemein- und Viszeralchirurgie

Innere Medizin (Privatambulanz)

Termine nach telefonischer Vereinbarung.
+49 9942 20-160

Montag bis Freitag 07.30 bis 15.30 Uhr
Notfalle jederzeit.

Die Innere Abteilung hat keine Kassenzulassung,
d.h. es kdnnen nur Privatpatienten behandelt werden.

Terminvereinbarung unter:

+49 9942 20-167

Montag bis Freitag 08.00 bis 11.00 Uhr
Notfalle jederzeit.

Anreise und Parken

Bitte beachten Sie die Anfahrtsbeschilderung zur
Arberlandklinik Viechtach.

Parkplatze stehen kostenpflichtig vor der Klinik zur
Verfligung. Wir bitten Sie, nur die krankenhauseigenen
Parkplatze zu benutzen. Auf dem Parkgeldnde der
Arberlandklinik Viechtach kénnen sie digital und
schrankenfrei parken. Beim Einfahren erkennt das
System |hr Nummernschild und startet den Parkvor-
gang automatisch. Die ersten 30 Minuten sind kos-
tenfrei. Die erste angefangene Stunde kostet 1€, jede
weitere halbe Stunde 0,50 €. Die Tageshdchstgebiihr
betragt 8 €, auch fiir stationare Patienten bei Anreise
mit eigenem PKW.

A

Arberlandklinik
Viechtach

Dekan-H&usler-Str.
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Nach Erledigung Ihres Anliegens geben Sie vor dem
Verlassen des Parkplatzes am Kassenautomaten Ihr
Kennzeichen ein. Dort kdnnen Sie bar (nur Miinzen),
mit EC- oder Kreditkarte bezahlen.

Der Kassenautomat befindet sich neben der Information
im Eingangsbereich. Nach der Bezahlung haben Sie
ausreichend Zeit, die Parkflache mit Ihrem Fahrzeug
zu verlassen. AuBerdem besteht die Mdglichkeit die
Parkgebiihren liber die kostenlose Handy-App von
Parkster abzuwickeln. Die Parkmaglichkeiten beim
Haupteingang kénnen nur kurzfristig zum Bringen und
Abholen von Patienten genutzt werden. Die Schranke
darf ansonsten nur von Mitarbeitern des Hauses
passiert werden.

Begleitpersonen

Die Unterbringung einer Begleitperson ist grundsatz-
lich moglich, sofern geniigend Unterbringungsmog-
lichkeiten zur Verfiigung stehen.

Ist die Unterbringung einer Begleitperson im Einzel-
fall medizinisch notwendig, so ist sie Bestandteil der
allgemeinen Krankenhausleistungen, d. h. fiir diese
Begleitpersonen entstehen keine Kosten.

Ist die Unterbringung einer Begleitperson nicht medizi-
nisch notwendig, wird die Aufnahme einer Begleitper-
son als Wahlleistung behandelt. Dies bedeutet, dass
wir die Kosten fiir die Unterbringung und Verpflegung
der Begleitperson in Rechnung stellen. Die Kosten
finden Sie in den Wahlleistungsvereinbarungen, die
Sie in der Patientenaufnahme erhalten.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere
Mitarbeiter des Patientenmanagements:

Tel.: +49 9942 20-149 (stationdre Aufnahme) bzw.
Tel.: +49 9922 99-372

(zentrale stationdre Abrechnung)

Besuchszeiten

Besuchszeiten sind taglich von 14.00 bis 19.00 Uhr.

In Ausnahmeféllen sind auch Besuche auBerhalb
dieser Zeiten maglich.

Die Intensivstation kann nur nach Riicksprache mit
dem zustandigen Personal besucht werden. Wahrend
der Verrichtung arztlicher oder pflegerischer MaBnah-
men kann es sein, dass Besucher nach Aufforderung
durch das Personal das Krankenzimmer voriiberge-
hend verlassen missen.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

A|B

Ambulante
Untersuchungen

Chirurgische
Ambulanz

Internistische
Ambulanz

Anreise und Parken
Begleitpersonen

Besuchszeiten



Patienteninformation Arberlandklinik Viechtach

B|D|E

Blumen

Brandschutz
und Verhalten
im Brandfall

Diebstahle

Entlassung
aus der Klinik
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Blumen

Topfblumen sind in unseren Kliniken aus hygienischen
Griinden leider nicht gestattet. Fiir Schnittblumen
stehen auf den Stationen Vasen zur Verfiigung. Bitte
erkundigen Sie sich hierfiir beim Stationspersonal.

Brandschutz und Verhalten

im Brandfall

Alle Patienten sind dazu verpflichtet, durch ihr
Verhalten zur Verhiitung von Branden beizutragen.
Aushange informieren zudem iiber die Brandschutz-
ordnung.

AuBerdem gilt im Brandfall:

« Wird ein Brand entdeckt, bitte sofort den roten
Feuermelder betatigen, indem man die Scheibe mit
der Hand einschldgt und den schwarzen Knopf tief
driickt. Durch die Betatigung des Feuermelders wird
automatisch die Feuerwehr direkt alarmiert

« Bitte der Information zusatzlich tiber die Telefon-
nummer: 0 Bescheid geben

« Die Mitarbeiter der Information setzen sich zusatz-
lich mit der Feuermeldestelle (112) telefonisch in
Verbindung

« Menschenrettung geht vor Brandbekédmpfung

« Aufziige diirfen nicht benutzt werden

« Fiir kleinere Brande befinden sich Feuerldscher gut
sichtbar angebracht auf den Gangen jeder Station

« Fenster und Tiiren sind geschlossen zu halten

Wir bitten Sie, Ruhe zu bewahren, um unserem
Personal ein rasches Handeln zu ermdglichen.

Diebstahle

Wir bitten Sie, keine groBeren Bargeldbestédnde oder
Wertsachen mit in die Klinik zu bringen. Lassen Sie
Handtaschen und Wertsachen nie ohne Aufsicht.
Sollten Sie dennoch Wertsachen dabei haben, bieten
wir lhnen eine Aufbewahrung in der Verwaltung an.

Entlassung aus der Klinik

Ihr behandelnder Arzt wird Ihnen im Verlauf Ihrer Be-
handlungen den Entlassungstag rechtzeitig mitteilen.
Die Entlassung unserer Patienten erfolgt im Regelfall
im Laufe des Vormittags. Unser Stationspersonal

fiihrt kurz vorher noch die eventuell notwendigen
medizinischen VorsorgemaBnahmen durch. In der
Regel erhalten Sie vor Verlassen der Station auch den
Arztbrief. Dieser enthalt detaillierte Informationen fir
lhren Hausarzt zur Behandlung und weiteren Therapie.
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Beim Verlassen der Station werden Sie vom Stations-
personal gebeten, den gesetzlich festgelegten
Zuzahlungsbetrag von 10,00 € pro Krankenhaustag zu
entrichten. Falls die Kasse nicht gedffnet hat, bitten
wir Sie, sich an der Information abzumelden und den
Zuzahlungsbetrag hier zu entrichten. Dieser Betrag
wird von der Klinik im Auftrag der gesetzl. Kranken-
kassen eingezogen.

Vergessen Sie bitte nicht, falls Sie eine Telefonkarte
gemietet haben, dass Sie lhr Pfand und ein eventuelles
Restguthaben am Automaten bei der Information
zurlickerhalten.

Nachdem Sie unsere Klinik verlassen haben, bitten wir
Sie, so bald wie mdglich bei Ihrem Hausarzt vorstellig
zu werden, der dann das weitere Vorgehen anhand
unseres Arztbriefes mit Ihnen besprechen wird, es sei
denn, es besteht eine andere Vereinbarung.

’A Info

Rauchverbote sind strikt einzuhalten.
In den Raucherzonen die Zigaretten
nur in die dafiir vorgesehenen
Aschenbecher oder in nicht
entflammbare Abfallbehalter werfen.

AuBerdem ist der Gebrauch
von Kerzen (offenes Licht)
nicht gestattet.

1 | DasErste

2 | IDF

3 |BR3

4 |RTL

5 | Satl

6 | Pro7

7 | RTLI

8 | Kabell

9 | VOX

10 | SIXX

11 | DMAX

12 | Pro7 MAXX
13 | 3-Sat

14 | Sport1

15 | Eurosport
16 | Servus TV
17 | Super RTL
18 | KiKa

19 | Disney Ch.
20 | Eins Festival
21 | Welt der Wunder
22 | Deluxe Musik
23 | RTL Nitro
24 | Sat1Gold
25 | N-TV

26 | N24

27 | Phoenix

28 | ZDF Info

29 | ZDF neo

30 | Kabell Doku
31 | N24 Doku
32 | SWR

33 | NDR

34 | HR

35 | MDR

36 | RBB

37 | WDR

38 | Radio Bremen
39 | arte

47 | Kapelle

48 | Kapelle

49 | DVD
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Fernsehen und Radio

Fur die Dauer lhres Aufenthalts konnen wir lhnen direkt an lhrem
Patientenbett TV und Radio zur Verfligung stellen. Bedient werden
beide Gerate iiber den Telefonhorer bzw. das Patientenbediengerat.

Multimedia-Pauschale und Bedienung

Fiir die Nutzung von Fernsehen, Radio und Internet (WLAN) gilt die
Entrichtung einer Multimedia-Pauschale von 1,00 € / Tag. Sie ben6ti-
gen dafiir eine Multimedia-Karte, die Sie an der Information erwerben
konnen (Pfandgebiihr: 6,00 €) und anschlieBend mit Guthaben aufladen
missen. Die erforderlichen Kopfhorer dazu erhalten Sie kostenfrei an
der Information. Der Horer ist Ihr Eigentum. Bitte schlieBen Sie den
Kopfhorer an der Buchse des Telefons an.

Bedienung des Fernsehgerétes

Zum Einschalten driicken Sie die Taste ,TV“ am Telefon. Das Fernsehgerét
geht an. Mit der P ,+/-“ Taste konnen die Programme nacheinander
umgeschaltet werden oder iiber das Nummernfeld Programme direkt
eingegeben werden. Die Lautstarke ldsst sich am Telefon mit ,+“ und ,,-“
regeln. Zum Ausschalten driicken Sie die Taste ,TV* am Telefon, wenn
die Diode leuchtet. Das Fernsehgerét geht aus.

Bedienung des Radios

Zum Einschalten driicken Sie die Radio-Taste am Telefon. Wahlen Sie
Ihren Lieblingssender mit den Tasten ,+“ und ,,-“ oder iiber das Num-
mernfeld. Zum Ausschalten driicken Sie die Radio-Taste am Telefon,
wenn die Diode leuchtet.

Eine ausfiihrliche Bedienungsanleitung fiir Fernsehen und Radio
finden Sie in der Schublade Ihres Beistelltisches.

Bayern1

Bayern 2

Bayern 3
B4 Klassik
B5 Aktuell

Antenne Bayern

Sunshine
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Bayern +
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Fundsachen

Wenn Sie in unserer Klinik Gegenstande nicht mehr
finden, wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal.
Alle Fundsachen werden grundsatzlich fiir einige Zeit
auf der jeweiligen Station verwahrt. Sollten Sie lhre
verlorenen Gegenstande dort nicht vorfinden, konnen
Sie sich zudem an die Pforte wenden. Von den Patien-
ten gefundene Gegenstande kdnnen ebenfalls direkt
an der Pforte abgegeben werden.

Haustechnik

Sollte in lhrem Zimmer etwas nicht funktionieren, dann
melden Sie bitte den Schaden auf der Station. Von dort
wird die Meldung an unsere Haustechnik weitergegeben,
die sich um die umgehende Behebung kiimmern wird.

Hospizverein Aberland e.V.

Der Hospizverein Arberland e.V. ist ist ein gemein-
nitziger Verein, der seine Unterstiitzung kostenfrei
Schwerstkranken, Sterbenden und deren Angehdérigen
anbietet. Die Hospizhelfer sind an die Schweigepflicht
gebunden und konfessionsunabhdngig. Ihr Anliegen
ist es, Schwerstkranke und Sterbende auf ihrem
letzten Weg mit menschlicher Nahe, Zeit und Zuwen-
dung zu begleiten und Angehdrigen dabei zur Seite zu
stehen.

Kontakt:

Hospizverein Arberland e.V.

Stadtplatz 1, 94234 Viechtach

Tel.: 016091122337

E-Mail: info@hospizverein-arberland.de
www.hospizverein-zwiesel.de

Hygiene

Das Thema Handehygiene ist fiir Patienten, Angehd-
rige und Besucher sehr wichtig, denn Hande sind das
Risiko Nummer eins, wenn es um die Ubertragung von
Keimen geht. Dies geschieht meist unbemerkt durch
direkten Kontakt von Hand zu Hand. Um die Keime, die
auf die Hande gelangt sind, unschadlich zu machen,
sollten regelméaBige und ausreichende Handedesinfek-
tionen durchgefiihrt werden.

Die beiden Kliniken haben bereits seit vielen Jahren
strenge Richtlinien zur Hygiene. Die wichtigste Auf-
gabe zur Krankenhaushygiene ist die Erkennung, Be-
kampfung und Verhiitung von Infektionen. Um dieses
Ziel zu erreichen, sind eine Vielzahl von MaBnahmen
und die Zusammenarbeit aller notwendig.

Vielen herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Information

Unser freundliches Team an der Information hat fiir
Sie und lhre Angehdrigen stets ein offenes Ohr, ganz
gleich, ob Sie eine Auskunft bendtigen oder einen
Wunsch haben.

Die Information hat 365 Tage im Jahr von 06:15 bis
20:30 Uhr fiir Sie gedffnet — auch an Wochenenden
und Feiertagen.

Hier erhalten Sie auch die Kopfhorer fiir Ihr Fernseh-
geréat/Radio sowie Telefonkarten fiir das Telefon im
Zimmer. Sollten Sie mit der Handhabung des Telefon-
kartenautomaten nicht zurechtkommen, ist man lhnen
ebenfalls gerne behilflich.

Internet/W-LAN

Im gesamten Bereich der Arberlandklinik Viechtach
kann fur die Dauer Ihrer Anwesenheit Internet genutzt
werden. Das Benutzen eines Laptops sollte zuvor
jedoch arztlich genehmigt werden. Ein Gerateverleih
durch die Klinik findet nicht statt. Am Empfang wird ein
Ticket an Erwachsene ausgegeben, bei jugendlichen
Nutzern ausschlieBlich an den Erziehungsberechtigten.
Die Nutzung erfolgt durch Eingabe eines Passwortes.
Dieses darf nicht an Dritte weitergegeben werden.
Fir die Nutzung ist im Voraus eine Multimediapau-
schale zu entrichten.

Kiosk

Im Untergeschoss der Arberlandklinik Viechtach finden
Sie einen Kiosk vor, welchen Sie auch bequem per
Aufzug erreichen kdnnen. Neben Kaffee und Kuchen
werden beispielsweise auch Getranke, Eis, Sandwiches
und kleine Snacks angeboten.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag:
08.30 Uhr bis 11.30 Uhr
13.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Samstag, Sonn- und Feiertage:
13.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Kiiche/Kantine

In unserer Kantine wird ein taglich wechselnder
Mittagstisch mit drei verschiedenen Gerichten ange-
boten. Auch Besucher konnen diesen Service tédglich
nutzen und zu Mittag essen.

Wir hoffen, dass wir mit unseren Bemiihungen und
unserer abwechslungsreichen Kiiche dazu beitragen
konnen, dass Sie lhren Aufenthalt in unserem Haus so
angenehm wie moglich empfinden.

Natiirlich bereiten wir fiir unsere Patienten individuell
auch verschiedene vom Arzt verordnete Didten zu,
z.B. eine Diabetes-Diat, Reduktionskost oder leichte
Vollkost. Soweit es Ihre, vom Arzt erlaubte Kostform
zuldsst, kdnnen Sie lhre Meniis gerne selbst zusam-
menstellen. Speisereste diirfen aus hygienischen
Griinden nicht aufbewahrt werden.

Unsere Essenszeiten gestalten sich jeweils
stationsabhangig wie folgt:

Servieren des Friihstiicks:

ab 07.15 bis 07.45 Uhr

Servieren des Mittagessens:

ab 11.15 bis 11.45 Uhr

Servieren des Abendessens:

ab 17.00 bis 17.30 Uhr

Auf den Stationen stehen den Patienten
Warmwasserstationen zur Verfiigung.

Labor

Das Kliniklabor steht den medizinischen Abteilungen
24 Stunden am Tag und sieben Tage in der Woche zur
Verfiligung, um mit seinen Mitarbeitern Analyseauftrage
aller Art durchzufiihren.

Das Labor ist ein notwendiger Bestandteil, um schnelle
und zuverlassige Diagnosen zu gewahrleisten. Befunde
werden innerhalb von ca. 60 Minuten durchgefiihrt
und an den behandelnden Arzt weitergeleitet, was vor
allem fiir die Eil- und Notfallversorgung von enormer
Bedeutung ist.

Patienteninformation Arberlandklinik Viechtach

Leistungen und Entgelt
Berechnung der Leistungen

Bei gesetzlich versicherten Patienten rechnen wir
direkt mit den zustandigen Krankenversicherungen ab.
Wabhlleistungen, fiir die Sie keine Zusatzversicherung
haben, miissen wir lhnen privat als Selbstzahler in
Rechnung stellen. Bitte beachten Sie hierbei auch die
Informationen iiber unsere Entgelte, die Sie bei der
Aufnahme erhalten. Reichen Sie die Rechnung dann
bitte bei lhrer jeweiligen privaten Krankenversiche-
rung ein. In Ausnahmefallen bitten wir Sie um eine
Vorauszahlung.

Zuzahlungen

Die Klinik ist verpflichtet, fiir jeden Krankenhaustag
einen gesetzlich festgelegten Zuzahlungsbetrag in
Hohe von 10,- € einzuziehen. Dieser Zuzahlungsbetrag
verbleibt nicht beim Krankenhaus, sondern muss an
die jeweilige Krankenkasse weitergeleitet werden.
Die Zuzahlung umfasst innerhalb eines Kalender-
jahres hochstens 28 Kalendertage.

Medikamente

Wahrend Ihrer stationaren Behandlung reicht lhnen
unser Pflegepersonal téglich die vom Arzt verordnete
Medikamentendosis. Bitte nehmen Sie keinesfalls
zusatzlich und ohne Absprache mit dem behandelnden
Stationsarzt andere Medikamente ein.

Die von Ihrem Hausarzt vor der Einweisung oder nach
der Entlassung verordneten Medikamente kdnnen
durchaus einen anderen Namen tragen oder anders
aussehen, als die im Krankenhaus verordneten, aber
trotzdem denselben Wirkstoff enthalten. Im Zweifels-
fall fragen Sie bitte Ihren zustandigen Arzt auf der
Station.

Wir kénnen Ihnen nur im Ausnahmefall Medikamen-

te mitgeben — kldren Sie also rechtzeitig mit Ihrem
Stationsarzt die Ausstellung eines Rezeptes durch
Ihren Hausarzt, denn die Arzte unseres Krankenhauses
diirfen Ihnen in der Regel kein Rezept ausstellen.

Mobiltelefone / Smartphones

Medizinische Gerédte kdnnen durch die Benutzung von
Mobiltelefonen gestort werden.

Um Fehlfunktionen zu vermeiden, ist ein Abstand von
drei Metern zu medizinischen Geraten einzuhalten.
Ton-, Video- und Fotoaufnahmen bediirfen aus daten-
schutzrechtlichen Griinen der Erlaubnis der Kliniklei-
tung und aller beteiligten Personen.

KL M

Kiiche/Kantine
Labor

Leistungen
und Entgelt

Medikamente

Mobiltelefone /
Smarphones
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Palliativmedizinisches Team der Arberlandklinik Viechtach

Notaufnahme

Notfélle werden 365 Tage im Jahr 24 Stunden am Tag
behandelt.
Telefon: +49 9942-200

Notruf (intern)

Wenn Sie dringend Hilfe brauchen, driicken Sie bitte
in Ihrem Zimmer die Notruftaste. Auch auf der Toilette
und in der Dusche kann ein Notruf ausgeldst werden.
Dieser geht an die Mitarbeiter der Station. Diese kom-
men sofort und schauen nach hnen.

Patientenarmband

Das Patientenarmband dient der sicheren Identifikation
von Patienten wahrend des stationaren Aufenthalts.
Dies gilt besonders fiir Momente, in denen der Patient
selbst keine Auskunft mehr geben kann, beispiels-
weise nach der Einnahme sedierender Medikamente,
in Narkose oder wenn es der Gesundheitszustand
nicht mehr zul&sst. Sie erhalten das Armband in der
stationdren Patientenaufnahme. Ab diesem Zeitpunkt
soll das Armband auch getragen werden.

Palliativmedizinischer
Konsilardienst

Der Palliativmedizinische Konsilardienst der Arberland-
kliniken steht Patienten mit einer nicht heilbaren, fort-
schreitenden oder weit fortgeschrittenen Erkrankung
bei einer begrenzten Lebenserwartung sowie dessen
Angehdorigen zur Verfiigung. Das Konsiliar-Team mochte
fiir die Patienten und Angehorige den ganzheitlichen
Ansatz der Palliativmedizin in enger Zusammenarbeit
mit den behandelnden Kollegen verwirklichen. Dazu
gehort die Beratung, Begleitung und Unterstiitzung
von Patienten, Angehdrigen und Stationsteams. Der
Palliativedizinische Dienst kann immer dann helfen,
wenn belastende Beschwerden im kdrperlichen,
psychischen oder sozialen Bereich vorliegen. Wichtige
Voraussetzung hierfiir ist ein friihzeitiger Kontakt zu
Patienten und Angehdrigen.

Pflegeiiberleitung und Sozialdienst

Die Entlassung nach einem akuten Ereignis aus dem
Krankenhaus stellt Angehdrige und Lebensgefahrten
oft vor scheinbar unldshare Probleme. Unsere Pflege-
tiberleitung und der Sozialdienst stehen Ihnen deshalb
gerne mit Rat und Tat zur Seite, wenn es zum Beispiel
darum geht, die notwendigen Hilfsmittel zu beschaffen
oder wer die Pflege nach dem Klinikaufenthalt liber-
nimmt. Oft stellt sich auch die Frage, welche Hilfen es
durch die Pflegeversicherung gibt.

Die Pflegeiiberleitung und der Sozialdienst sind daher
ein fester Ansprechpartner in den Kliniken an den Sie
sich bei Fragen wenden kdnnen. Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie auf Seite 29.

Post — Zusendung und Versand

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes Post erhalten,
leiten wir diese gerne an Sie weiter. Um dies zuverlassig
gewadhrleisten zu kdnnen, sollten Ihre Angehdrigen
und Geschaftspartner folgendes Muster verwenden:
Name, Vorname Station + Nr.

Arberlandklinik Viechtach

Karl-Gareis-StraBe 31— 94234 Viechtach

Wenn Sie Post versenden wollen, kdnnen Sie diese an
der Pforte abgeben, wo Sie auch die entsprechenden
Briefmarken kaufen kdnnen.

Qualitatsmanagement

Wir, die Arberlandkliniken, streben durch unsere
Leistungen stets beste Qualitdt und somit das Wohl
unserer Patienten an. Dem Qualitdtsmanagement
kommt im Klinikalltag eine zentrale Rolle zu, weil es
in allen Bereichen Verbesserungsmaoglichkeiten sucht
sowie Wege und Losungsansétze dafiir erarbeitet.
Die Abteilung Qualitdtsmanagement ist zentral fiir die
Optimierung von Strukturen, Prozessen und Ergebnis-
sen zustandig. Alle unsere Mitarbeiter arbeiten Hand
in Hand zusammen und streben so das Erbringen von
Leistungen mit optimaler Qualitét an.

Unsere Patienten profitieren davon durch

- reibungslose und fundierte Behandlungsablaufe,
von der Aufnahme bis zur Entlassung

« kundenorientierte und freundliche Behandlung

Unsere Mitarbeiter profitieren davon durch
« gute und effiziente Kooperation
« ein besseres Betriebsklima

Der Erfolg unseres Qualitdtsmanagements kann auch
in den erhaltenen Zertifizierungen abgelesen werden.
Die Umsetzung und Kontrolle dieser MaBnahmen wird
ausschlieBlich durch externe Einrichtungen gepriift
und in Form einer Zertifizierung bestatigt.

Unsere Zertifizierungen:

« Aktion Saubere Hande Silber-Zertifikat Zwiesel/Viechtach
« EndoProthetikZentrum in der Arberlandklinik Zwiesel
« Lokale Traumazentren in Zwiesel und Viechtach
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Rauchen und Alkohol

Aus Riicksicht auf Ihre Mitpatienten, Besucher und
Mitarbeiter ist das Rauchen im gesamten Innenbereich
verboten. Falls Sie jedoch wéhrend lhres Aufenthaltes
nicht ganz auf das Rauchen verzichten kdnnen, besteht
die Mdglichkeit, in ausgewiesenen Raucherzonen zu
rauchen.

Der Genuss von Alkohol bedarf der Erlaubnis des
behandelnden Arztes und ist auf ein Minimum zu
beschranken. Wir bitten Sie, dies zu beachten, da Ihr
Aufenthalt dem Wohle Ihrer Gesundheit dienen soll.

Patienteninformation Arberlandklinik Viechtach

Rontgen

Die Rontgenabteilungen sind zur optimalen Patienten-
versorgung durchgehend besetzt. Wir fiihren alle
gangigen rontgendiagnostischen Standardindikationen
durch und arbeiten eng mit den medizinischen Fach-
abteilungen zusammen.

Seit 2013 werden alle radiologischen Bilder sowie
Endoskopie- und Ultraschallbilder digital erzeugt,
gespeichert und zum Beispiel durch die digitale Planung
von Knie- und Hiftprothesen weiterverarbeitet.

Falls der Patient die Bilder zur Weiterbehandlung
bendtigt, erhalt er auf Wunsch das Originalbild oder
eine Kopie auf einem Datentrager.

Seelsorge

Krank sein heiBt oft auch, eine innere Krise durch-
stehen zu miissen. In solchen Situationen kann ein
seelsorgerliches Gespréch hilfreich sein. Die Seel-
sorge in der Arberlandklinik Viechtach wird von der
katholischen und evangelischen Kirche getragen.
Lassen Sie es uns wissen, wenn Sie ein Gesprach mit
uns wiinschen. Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie einer
christlichen Kirche angehdren oder nicht.

Wenn Sie dariiber hinaus mit jemandem beten, das
Abendmahl feiern, beichten oder die Krankensalbung
erhalten mdchten, geben Sie lhren Wunsch an das
Pflegepersonal lhrer Station weiter oder wenden Sie
sich an einen Mitarbeiter der Information.

Die Kapelle befindet sich im ersten Obergeschoss.

Sie ist Tag und Nacht geoffnet und ladt zu Stille, Gebet
und Sammlung ein.

'A Info

Bitte haben Sie Verstandnis, dass
aufgrund der aktuellen Pandemie-
situation keine Gottesdienste in
der Krankenhauskapelle stattfin-
den konnen.

Der Gottesdienst kann auch in
Ihrem Zimmer {iber das Fernsehgerét
mitverfolgt werden (Kanal 48).
Zudem besteht im Anschluss an den
Gottesdienst die Moglichkeit,

in lhrem Zimmer die heilige
Kommunion zu empfangen.

Kontakt

Katholisches Pfarramt Viechtach
Tel.: +49 9942 5061
Evangelisches Pfarramt Viechtach
Tel.: +49 9942 1204
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Selbsthilfegruppen

Der Rat und die Hilfestellung Gleichgesinnter sind eine
wertvolle Hilfe auf dem Weg zuriick in ein normales
Leben. Falls Sie die Unterstiitzung einer Selbsthilfe-
gruppe bei Suchtproblemen bendtigen, helfen wir
lhnen gerne weiter.

Social Media

Besuchen Sie uns auch auf Facebook und Instagram.
Hier informieren wir regelméaBig liber Neuigkeiten
aus den Arberlandkliniken und geben Einblicke in den
Klinikalltag.

Facebook: Arberlandkliniken

Fiir Instagram einfach diesen Nametag in der
Instagram-App scannen oder nach
‘arberlandkliniken' suchen.

ARBERLAND
HLINIKEN

Telefonnutzung

lhre personliche Telefonkarte mit Ihrer Telefonnummer
erhalten Sie an der Information. Zahlen Sie bitte mit
lhrer Telefonkarte am Kassenautomaten einen Voraus-
betrag ein. Von diesem Guthaben werden das Karten-
pfand, die tdglichen Grundgebiihren und Telefon-
einheiten fiir Mobil- und Funkgesprache abgebucht.
Die Gesprache ins deutsche Festnetz sind kostenfrei
und in der Tagesgebiihr enthalten. Fiir die Telefon-
nutzung entstehen Kosten von 2,00 Euro/Tag. Darin
ist auch die Multimedia-Pauschale enthalten, d.h.

mit 2,00 Euro téglich konnen Sie Telefon, Fernsehen,
Radio und WLAN nutzen.

Der Kassenautomat akzeptiert 5-, 10- und 20-Euro-
Scheine, hier kdnnen Sie jederzeit nachbezahlen. Ihren
Kontostand kdnnen Sie bequem per Telefon oder am
Kassenautomaten abfragen.

Wenn Sie entlassen werden, vergessen Sie bitte nicht,
am Kassenautomaten abzurechnen. Kartenpfand und
Restguthaben werden Ihnen dabei ausbezahlt und die
Karte eingezogen. Nahere Informationen erhalten Sie
von lhrem Pflegepersonal. Im Stérungsfall wenden Sie
sich bitte an die Mitarbeiter des Empfangs, Tel.-Nr. 9.

Verlassen der Klinik

Wenn der Arzt es lhnen erlaubt und Sie aufstehen diirfen,
dann steht Ihnen unser Klinikgeldande zur Erholung
und Entspannung zur Verfiigung. Aus versicherungs-
technischen Griinden sollten Sie sich wahrend lhres
stationaren Aufenthalts nicht auBerhalb des Geldandes
aufhalten.

Veranstaltungen

Aktuelle Veranstaltungstermine (Vortrdge, Infoabende
usw.) finden Sie auf unserer Webseite

Arberlandlkliniken

Gesundheit

ganz mah.

www.arberlandkliniken.de

Wahlleistungen

Sie sind privat- oder zusatzversichert, dann kdnnen Sie

unter folgenden Wahlleistungen wéhlen:

« Behandlung durch liquidationsberechtigte Chefarzte
oder Oberdrzte — Privatbehandlung

« Unterbringung in einem Einbettzimmer mit Komfort-
elementen (nach Verfligbarkeit)

+ Unterbringung in einem Zweibettzimmer
mit Komfortelementen (nach Verfiigbarkeit)

« Unterbringung von Begleitpersonen

Kontakt:

Bei Fragen zu Wahlleistungen stehen Ihnen unsere
Mitarbeiter jederzeit sehr gerne zur Verfiigung
Tel.: +49 9942 20-149 (stationdre Aufnahme) bzw.
Tel.: +49 9922 99-372

(zentrale stationdre Abrechnung).

Zimmerreinigung

Unsere Reinigungskréfte putzen lhr Zimmer taglich mit
einem modernen Reinigungssystem. Die Bettwasche
wird nach Bedarf gewechselt. Decken und Kissen
bekommen Sie vom Pflegepersonal.
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Anasthesie und Intensivmedizin

Die Abteilung fiir Andsthesie und Intensivmedizin der

Arberlandklinik Viechtach gewéhrt eine kontinuierliche
Patientenbetreuung von der Narkosevoruntersu-
chung bis hin zu einer postoperativen und intensiv-
medizinischen Betreuung.

Anasthesie

Von der urspriinglich alleinigen Versorgung wahrend
der Narkose hat sich die Andsthesie zu einer Disziplin
entwickelt, die eine gesamte perioperative Betreuung
des Patienten umfasst.

In Zwiesel und Viechtach werden insgesamt jahrlich
rund 8000 Narkosen durchgefiihrt.

Kontinuierliche Betreuung

« Narkosevoruntersuchungen

« Narkoseplanung und Narkosedurchfiihrung

. postoperative Uberwachung der Patienten
im Aufwachraum bzw. der Intensivstation

Wir verwenden ausschlieBlich moderne und bewéhrte

Medikamente zur Durchfiihrung der Allgemein-,
Lokal- oder Regionalandsthesie. Ziel ist die Reduzie-
rung unangenehmer Nebenwirkungen (wie Ubelkeit,
Erbrechen oder Halsschmerzen) auf ein Minimum. Die
im Einzelnen vorgesehene ideale Narkoseform werden
wir mit Ihnen gemeinsam nach einem Aufklarungsge-
sprach festlegen.

Intensivmedizin

In der Intensivabteilung werden alle Patienten, die
eine intensivmedizinische Uberwachung oder Therapie
benétigen, behandelt. Computergestiitzte zentrale
Uberwachungsanlagen, die samtliche Vitalparameter
liberwachen und aufzeichnen, entsprechen modernsten
technischen Anforderungen und unterstiitzen uns in
der Betreuung und Uberwachung der lebensnotwendigen
Funktionen unserer Patienten.

Neben den Intensivbetten stehen Ihnen zusétzlich vier
Intermediate Care (IMC) Betten zur Verfiigung.

Die IMC-Betten stellen eine besondere Einheit
zwischen Intensivstation und Normalstation dar.

Nicht mehr intensivpflichtige Patienten mit erhéhtem
Betreuungs- oder Pflegebediirfnis profitieren von einer
Behandlung in dieser Versorgungsstufe.

Trotz medizinischen und technischen Fortschritts
steht bei uns immer noch die personliche Zuwen-
dung dem Patienten gegeniiber im Vordergrund.

So ist es uns ein Anliegen, die individuelle psychische
und physische Situation der Patienten und der Ange-
hérigen zu wiirdigen und in das Behandlungskonzept
mit einzubringen.

’A Kontakt

Chefarzt

Dr. med. Giinther Schmerbeck
Facharzt fiir Andsthesie

Tel.: +49 9942 20-264
E-Mail: gschmerbeck@arberlandkliniken.de
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Allgemein- und
Viszeralchirurgie

Die Arberlandklinik Viechtach umfasst das gesamte
Spektrum der Allgemein- und Viszeralchirurgie. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auf minimalinvasiven
Operationen, die geringere Schmerzen verursachen
und zu einer schnelleren Genesung der Patienten
beitragen.

Die Allgemein- und Viszeralchirurgie umfasst die
operative Behandlung der Bauchorgane. Darunter
fallt die chirurgische Behandlung von Erkrankungen
der Schilddriise, Nebenschilddriisen, Nebennieren,
Speiserdhre, Leber, Bauchspeicheldriise, Magen und
Darm sowie Erkrankungen der Bauchwand und der
Brustkorborgane.

Ziel ist es, unsere Patienten immer mit der schonendsten
Methode zu versorgen. Selbstverstandlich werden Sie
liber jeden einzelnen Schritt einer Operation informiert
und kdnnen jederzeit Fragen stellen.

Kein Patient soll sich trotz der heute manchmal nicht
zu vermeidenden ,,Gerdtemedizin“ verloren fiihlen.

'A Kontakt

Chefarzt

Timor Zubok

Facharzt fiir Allgemeine Chirurgie
und Viszeralchirurgie

Zusatzbezeichnung
Spezielle Viszeralchirurgie

Tel.: +49 9942 20-160
E-Mail Sekretariat Allgemeine Chirurgie:
allgemeinchirurgie-v@arberlandkliniken.de

Sprechzeiten
nach telefonischer Vereinbarung.
Notfdlle jederzeit.

Leistungsspektrum:

Aligemeinchirurgie

Behandlung sé@mtlicher Bauchwandbriiche, Struma-
chirugie, Weichteiltumore, Hdmorrhoiden, Analfisteln,
operative Versorgung von Unfallverletzungen bei
Milz-, Leber-, Zwerchfellverletzung.

Viszeralchirurgie mit onkologischer
Chirurgie

Gastrektomie, Kolonresektion, kontinenzerhaltende
Resektion bei Rektum-Tumor, Exstirpation des Rektums,
alle Arten der Diinndarmresektion, Gallenblasen-

OP, Notfalleingriffe bei Magen-, Galle-, Darmperforation
oder Diinndarmstrangulation.

Minimal-invasive Chirurgie

Laparaskopische Gallenblasenentfernung, laparasko-
pische Appendektomie, endoskopische Leistenbruch-
reparation extraperitoneal, laparoskopische Anti-
refluxoperation am Mageneingang, laparoskopische
Darmentfernung, thorakoskopische Lungenresektion.

Adipositaschirurgie

Adipositas, im Volksmund auch Fettleibigkeit, ist eine
anerkannte Krankheit als Folge der Appetitregulierung
und des Energiestoffwechsels.

Wir bieten ein breites Spektrum der chirurgischen
Behandlung solcher Patienten an. Die Behandlung
erfolgt in Kooperation mit den Kollegen der Gastro-
enterologie.

Bariatrische OP-Verfahren (Adipositaschirurgie)
» Magenband-Operation

« Schlauchmagen-Operation

» Magenbypass-Operation

Innere Medizin

Die Innere Medizin befasst sich mit der Vorbeugung
und Diagnostik der konservativen sowie interventi-
onellen Behandlung und Rehabilitation von Gesund-
heitsstérungen und Krankheiten der inneren Organe.
Die Abteilung deckt das umfangreiche Spektrum der
allgemeinen Inneren Medizin ab.

Fiir die Durchfiihrung der Untersuchungen steht unseren
Arzten eine hochmoderne technische Ausstattung zur
Verfiigung. Unsere Patienten werden so schonend
wie moglich und mit der fiir sie am besten geeigneten
Methode untersucht.

Jede Untersuchung und Behandlung eines Patienten
istin erster Linie eine personliche Begegnung mit und
Beziehung zu einem kranken, besorgten Menschen,
der ein Recht auf professionelle Hilfe, wenn méglich
Heilung, auf jeden Fall ein Recht auf menschliche,
verstandnisvolle Zuwendung hat.

Leistungsspektrum, unter anderem:

« Behandlung von Infektionskrankheiten

» Magen- und Darmerkrankungen

. Stoffwechselerkrankungen wie Ubergewicht, Gicht
oder Diabetes Mellitus

« Pneumologie
(z.B. Lungen-Réntgen oder Lungen-Sonographie)
« GefdBerkrankungen wie Durchblutungsstérungen
der Beine und des Gehirns (z.B. Schlaganfalle) in
Zusammenarbeit mit der Kardiologie

' i:Hi-iiilHiii
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Schwerpunkt:

Gastroenterologie und Endoskopie

« Abdominelle Ultraschalluntersuchung einschlieBlich
Leber-Magen-Darm-Farbdoppler und Organ-
punktionen

« Gastroskopie (Magenspiegelung)

« Koloskopie (Darmspiegelung) einschlieBlich
Blutstillung

. Osophagusvarizenligatur und -verddung
(Krampfadern in der Speiserdhre mit lebens-
gefahrlichen Blutungen)

- Darstellung des Bauchspeicheldriisen- und
Gallengangs mit Kontrastmittel iber ein Endoskop
(sog. ERCP=endoskopische retrograde Cholangi-
opankretikohraphie als endoskopische Methode,
mit der diagnostische und therapeutische Eingriffe
durchgefiihrt werden kénnen)

« Gallengangsteinzertriimmerung

« Hamorrhoiden-Ligatur

« Steinentfernung und Einlage von Kunststoff-
drainagen oder Metallstents

- Bronchoskopie (Spiegelung der Luftwege)

'A Kontakt

Chefarztin
Dr. med. Jana RiedlI

Facharztin fiir Innere Medizin
und Gastroenterologie

Tel.: +49 9942 20-167
E-Mail Sekretariat Innere:
innere_v@arberlandkliniken.de

Sprechzeiten
nach telefonischer Vereinbarung
Notfalle jederzeit.
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Alkutgeriatrie

In einer Gesellschaft des demografischen Wandels ist es uns ein besonderes Anliegen, dlteren Men-
schen in unserem Landkreis eine verbesserte und wohnortnahe medizinische Versorgungsstruktur
bieten zu kénnen. Die geriatrische Behandlungseinheit in der Arberlandklinik Viechtach verfiigt iiber
22 Betten und versorgt unter der fachérztlichen Leitung von Dr. med. Ralf Schacherer Patientinnen
und Patienten, welche unter alterstypischen und auch mehrfachen Erkrankungen leiden.

Ziele der Geriatrie

Haufig ist die gesundheitliche Gesamtsituation alterer
Menschen durch gleichzeitige Existenz mehrerer
Erkrankungen und deren Folgen (Multimorbiditat)
gepragt. Kommt es zu einer zusatzlichen akuten Er-
krankung (z.B. Infektion, Schlaganfall, Knochenbruch),
sind Selbststandigkeit, Mobilitat und Lebensqualitat
gefahrdet. Besonders wichtig ist daher, Behandlungs-
und Rehabilitationsangebote speziell auf die indivi-
duelle Situation der alten und in besonderem MaBe
hilfsbediirftigen Menschen abzustimmen. Untersu-
chungen sollen auf ein zumutbares und sinnvolles MaB
beschréankt und Therapien so schonend wie méglich
durchgefiihrt werden.

'A Kontakt

Sektionsleiter Geriatrie
Dr. med. Ralf Schacherer

Facharzt fiir Innere Medizin

Zusatzbezeichnung Geriatrie

Tel.: +49 9942 20-167
E-Mail Sekretariat Innere:
innere_v@arberlandkliniken.de

Unser therapeutisches Team verfolgt den Grundsatz
»S0 viel Hilfe wie notig, so viel Selbststandigkeit wie
moglich®. Bei der Behandlung, welche die korper-
lichen, funktionellen, geistigen, psychischen und
sozialen Aspekte der dlteren Menschen beriicksichtigt,
sind die obersten Behandlungsziele bei geriatrischen
Patienten:

« Behandlung der akuten Erkrankung

« Erhalt/Wiederherstellung einer groBtmaglichen
Autonomie und der Fahigkeit zur selbststandigen
Lebensfiihrung

« Vermeiden oder Verhindern der Pflegebedrftigkeit

« Verbesserung der Lebensqualitat

Leistungen:

Unter facharztlicher Leitung von Herrn Dr. Ralf
Schacherer verfolgt man in der Arberlandklinik
Viechtach fiir die Behandlung von geriatrischen
Patienten das Konzept der Zusammenarbeit eines
multiprofessionellen und interdisziplindren Teams.

Die Geriatrie geht zumeist tiber die reine Organ-
medizin hinaus und erbringt zusatzliche Leistungen
vor allem im Bereich der multidisziplinaren funktionellen
Therapie und im Bereich der Pravention:

« Erhebung der Krankheitsgeschichte

« Medizinische Behandlung durch Fachéarzte

« Aktivierend-therapeutische Pflege zur Erlangung
groBtmaglicher Selbststandigkeit

« Krankengymnastik und Bewegungstherapie

« Physiotherapie

- Ergotherapie

« Logopadie zur Schluck, Sprech- und Sprachtherapie

« Neuropsychologische Behandlung

« Psychologische und psychotherapeutische
Behandlung und Beratung

- Soziale Beratung

« Erndhrungsberatung

« Seelsorge

Innere Medizin
— Kardiologie

Als Teilgebiet der Inneren Medizin umfasst die
Kardiologie die Diagnostik und Therapie samtlicher
Herz-Kreislauferkrankungen. Die Abteilung von
Chefarzt Dr. med. Ulrich Valta-Seufzer deckt in der
Arberlandklinik Viechtach das gesamte kardiologi-
sche Spektrum im Rahmen der Grund- und Regelver-
sorgung ab.

Dabei helfen neben der weitreichenden Erfahrung des
Chefarztes eine Reihe modernster Diagnoseverfahren.
Man unterscheidet generell zwischen der invasiven
(z.B. Diagnostik und Therapie im Herzkatheter-Messplatz
der Klinik) und der nicht-invasiven Kardiologie

(z.B. Untersuchungen mit Ultraschall oder EKG,

sowie einer medikamentdsen Therapie).

Leistungsspektrum:

« Invasive Diagnostik und Eingriffe: Linksherzkatheter
und Koronarangiographie (Kontrastdarstellung der
HerzkranzgefaBe) und PTCA (Ballondehnung) mit
Stentimplantation einschlieBlich Medikamenten-
beschichteter Stents (,,GefaBstiitzen*)

« Herzschrittmacher und implantierbarer Defibrillator
(Gerét, das mittels Elektroschock akute Herz-
rhythmusstérungen beseitigt) in Kooperation mit
Chirurgie: Implantation von 1- und 2-Kammer-
Schrittmachern, biventrikuldren Schrittmachern,
implantierbaren Defibrillatoren AICDs und allen
entsprechenden Kombinationen.

- Transthorakale Echokardiographien
(Ultraschalluntersuchung des Herzens)

- TransOosophageale Echokardiographien
("Schluck-Echo" liber die Speiserdhre)

« EKG, Belastungs-EKG, Langzeit-EKG, Langzeit-
Blutdruckmessung

Fiir die invasive kardiologische Diagnostik sowie fiir
die entsprechenden Eingriffe steht an der Arberland-
klinik Viechtach eine Angiographieanlage mit Herz-
katheter-Messplatz zur Verfligung.

o o Anasthesie Nervenheilkunde
m \I Z Chirurgie/Unfallchirurgie Neurochirurgie
Frauenheilkunde Neurologie
ARBERLAND Gastroenterologie Orthopadie
IN REGEN, ZWIESEL Innere Medizin Psychiatrie
UND VIECHTACH Kardiologie Psychotherapie

Diese modernste Technik erlaubt eine detaillierte und
dreidimensionale Darstellung der HerzkranzgefaBe
unter besonders geringer Strahlenbelastung.

'A Kontakt

Chefarzt
Dr. med. Ulrich Valta-Seufzer

Facharzt fiir Innere Medizin und Kardiologie

Zusatzqualifikationen:
Interventionelle Kardiologie (DGK),
Aktive Herzrhytmusimplantate (DGK)

Terminvereinbarungen iiber das
MVZ Arberland:

Tel.: +49 9921960967-0
info@mvz-arberland.de
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Innere Medizin —

Neurologie

Die Neurologie umfasst als Teilgebiet der Inneren
Medizin die Diagnostik und Therapie von Erkrankun-
gen des Nervensystems. Die Abteilung in der Arber-
landklinik Viechach betreut tagsiiber an Werktagen
Patienten mit neurologischen Erkrankungen.

Dariiber hinaus bietet das neurologische Team eine
Versorgung/Mitversorgung von Patienten, mit beson-
derem Schwerpunkt auf bestimmte akute und chroni-
sche neurologische Erkrankungen (z.B. epileptische
Anfélle, entziindliche Erkrankungen im Nervensystem,
Parkinson-Erkrankung, Demenz, Polyneuropathie etc.)
sowie Erkrankungen im interdisziplindren Grenzbereich
(z.B. Schwindel, Kopfschmerzen, Bewusstseinsverlust/
Synkope).

Fir die Abteilung wurden im Vorfeld iiber 65.000

Euro in neueste neurologische Diagnostik investiert.
Darunter beispielsweise ein Neurophysiologie-Gerdt,
das die Hirnstrome, die Funktionen der Nervenbahnen
(evozierte Potentiale), die elektrische Muskelaktivitat
und den Funktionszustand der peripheren Nerven
messen kann (EEG, EP, EMG und ENG), sowie ein

'A Kontakt

Oberarztin

Dr. med. univ. Natalja Krotter
Facharztin fiir Neurologie

Terminvereinbarungen liber das
MVZ Arberland:

Tel.: +49 9921 960967-0
info@mvz-arberland.de

Ultraschallgerét der neuesten Generation, womit z.B.
die Mdglichkeit besteht, den Zustand der hirnversor-
genden GefdBe optimal beurteilen zu kdnnen.

Leistungsspektrum:

« Schlaganfallversorgung in interdisziplindrer Zu-
sammenarbeit mit der Kardiologie, einschlieBlich
sonographischer Untersuchung der hirnversorgen-
den Arterien, CT-Untersuchungen des Gehirnes zur
Schlaganfall-Ursachenabklarung und optimalen
Behandlung auch mit der Méglichkeit einer Lyse-
Therapie in der Akutphase

- Diagnostik und Therapie sonstiger akut-neurologi-
scher Erkrankungen (z.B. entziindliche Nervenerkran-
kungen etc.)

- Epilepsiediagnostik und -therapie

- Parkinsondiagnostik und -therapie

« Abklarung von Demenz / organisch bedingten
psychischen Stérungen

- Labordiagnostik, einschlieBlich Liquordiagnostik

« Abklarung von Bandscheibenproblemen im LWS-
und HWS-Bereich

- Konsiliarische Versorgung neurologisch (mit-)
betroffener Patienten

- Kilinische Neurophysiologie (z.B. zur Untersuchung
peripherer und zentraler Nervenschadigungen unter-
schiedlicher Ursache)

- Differentialdiagnostik bei Erkrankungen aus dem
neurologischen Grenzbereich (Schwindel, Kopf-
schmerz, Bewusstseinsverlust ...)

Unfall- und Wiederherstellungs-
chirurgie, Orthopadie, Sportmedizin

Die Abteilung fiir Unfall- und Wiederherstellungs-
chirurgie, Orthopédie und Sportmedizin bietet das
gesamte Spektrum im Bereich der orthopadischen
Chirurgie sowie Unfallchirurgie im Rahmen der Grund-
und Regelversorgung an. Schwerpunkte bilden die
Traumatologie, inshesondere Alterstrauma-

tologie, Wiederherstellungs- und Handchirurgie.

Eine Mitgliedschaft im Traumanetzwerk Ostbayern
(TNO) besteht seit dessen Griindung. Die Notaufnahme
der Arberlandklinik Viechtach ist als lokales Trauma-
zentrum nach Vorgaben der Deutschen Gesellschaft fiir
Unfallchirurgie (DGU) zertifiziert.

Die Nachbehandlung von Unfallverletzten erfolgt in
enger Abstimmung mit den beteiligten niedergelasse-
nen Fachdrzten, Physiotherapeuten und Reha-Einrich-
tungen.

Fir sehr spezielle oder schwere Verletzungen besteht
eine enge Anbindung zur Universitat Regensburg
sowie den Kliniken der gesetzlichen Unfallversicherung
(BG-Kliniken).

Leistungsspektrum:

« Konservative und operative Versorgung von
Knochenbriichen und Verletzungen des Bewegungsap-
parates inkl. Wirbelfrakturen, Becken- und Gelenkver-
letzungen

« Kiinstlicher Gelenkersatz der Hiifte,
inkl. Wechseloperationen

- Arthroskopische Operationen von Knie, Hand,
Schulter und Sprunggelenk bei frischen und
degenerativen (durch VerschleiB bedingten)
Erkrankungen

- Behandlung von Knochen-, Gelenk- und Weichteil-
infektionen mit den erforderlichen chirurgischen
MaBnahmen und modernen Verbandstechniken
(s.g. Vakuumverbénde)

« Wiederherstellungschirurgie: Behandlung nicht
verheilter oder fehl verheilter Briiche

« Handchirurgie (z.B. Versorgung von Knochenbriichen
und Sehnenverletzungen, Korrekturoperationen an
der Hand, Teilversteifungen)

« Engpasssyndrome mit Gefiihlsstorungen
(Carpaltunnelsyndrom, Sulcus ulnaris-Syndrom,

Loge de Guyon-Syndrom, Tarsaltunnelsyndrom)

+ Rekonstruktion von Knochen- und Weichteilverletzun-
gen mit Gewebstransfer

« Primarversorgung von Schwerverletzten
(Polytraumata)

« Kindertraumatologie

« Sporttraumatologie

Patienteninformation Arberlandklinik Viechtach

Alterstraumatologie

Einen immer gréBeren Stellenwert nimmt die Alters-
chirurgie ein. Darunter versteht man die operative
Behandlung von dlteren, meist auch anderweitig kranken
Patienten mit osteoporotischen Briichen. Ein wichtiger
Bereich sind zudem die endoprothetischen Operationen
an Hiifte, Schulter oder Knie. Fir diese sowie andere Arten
der Gelenkchirurgie (Arthroskopie, Korrektureingriffe,
Bandersatz usw.) werden die meisten heute {iblichen
Erst- und Revisionseingriffe auf dem aktuellen Stand der
Entwicklung mit hochwertigen Materialien durchgefiihrt.

'A Kontakt

Chefarzt

Dr. med. Josef Penzkofer

Facharzt fiir Chirurgie, Orthopddie
und Unfallchirurgie

Zusatzbezeichnungen: Sportmedizin,
Notfallmedizin, Spezielle Orthopadische
Chirurgie, Spezielle Unfallchirurgie

Terminvereinbarungen iiber das
MVZ Arberland:

Tel.: +49 9921960967-0
info@mvz-arberland.de
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Getaf}- und endovaskuldre Chirurgie

Die optimale Behandlung von GefdBerkrankungen
verlangt aufgrund der oftmals bestehenden Kom-
plexitat der zugrunde liegenden Erkrankungen das
Hand-in-Hand-Greifen chirurgischer und internisti-
scher Fachkompetenz.

Die Arberlandkliniken gewéhrleisten dies durch

die enge Zusammenarbeit der gefédBchirurgischen
Abteilung am Haus Viechtach mit den internistischen
Abteilungen beider Hauser. Dariiber hinaus besteht
eine enge Kooperation mit der nephrologischen Praxis
(mit Dialysezentrum) Dr. Kammerl in Zwiesel und
KfH-Nierenzentrum in Deggendorf.

In unserer Klinik fiir GefaBchirurgie mit 30 stationdren
Betten, stehen wir lhnen mit unserem Team in unseren
Sprechstunden und dariiber hinaus rund um die Uhr
fiir Notfalle zur Verfiigung.

Ein Schwerpunkt unserer Abteilung liegt in der Be-
handlung der so genannten ,,Schaufensterkrankheit®
(pAVK) und ihren Folgestadien.

Unser Leistungsspektrum:

« Offene und endovaskuldre Versorgung von thoraka-
len und abdominellen Aortenaneurysmen (Aussa-
ckungen der Hauptschlagader)

« Operationen zur Therapie bei Einengung der Hals-
schlagader zur Vorbeugung eines Schlaganfalls

« Minimal-invasive und offen chirurgische Versorgung
bei arterieller Verschlusskrankheit der Becken- und
BeingefdBe (Schaufensterkrankheit, AVK)

- Stentversorgung bei Aussackungen von Extremita-
tenschlagadern ( Popliteal-Aneurysma)

« Operative und konservative Versorgung von chro-
nischen Wunden bei pAVK und Diabetes mellitus
sowie bei vendsen Leiden

« Diabetisches FuB-Syndrom (DFS)

« Shuntchirurgie zur Ermdglichung von Dialysezugan-
gen und Anlage von Dauerdialysekathetern

+ Operative Behandlung von Krampfaderleiden

+ Operative Versorgung von GefdBverletzungen

- Konservative und bei Bedarf auch operative Be-
handlung vendser Thrombosen

« Implantation von Herzschrittmachern sowie Port-
systemen zur Chemotherapie oder Dauerinfusions-
therapie

- Notfallversorgung (24 Stunden)

« Technisch verfiigen wir iber modernste Geréte und
Einrichtungen wie Hybrid-OP mit Angiographieanlage,
Computertomographie mit Angio-CT sowie drei
Ultraschallgerédte mit GefaB-spezifischen Funktionen
zur ,strahlenfreien” Diagnostik.

Das Team der GefdBchirurgie Viechtach ist immer
fiir Sie da!

'A Kontalkt

Chefarzt
Dr. med. llja Alexeenko

Facharzt fiir GefaBchirurgie

Tel.: +49 9942 20-160
E-Mail Sekretariat GefaBchirurgie:
gefaesschirurgie-v@arberlandkliniken.de

Sprechzeiten:
Arberlandklinik Viechtach
Dienstag: 08:30 Uhr bis 14:30 Uhr

Arberlandklinik Zwiesel
Donnerstag: 08:30 Uhr bis 11:30 Uhr

Sprechzeiten nach telefonischer Terminver-
einbarung.

Patienteninformation Arberlandklinik Viechtach

MVZ Arberland Viechtach

Das MVZ Arberland kann mit seinen drei Standorten in Regen, Zwiesel und Viechtach eine durchgehende
facharztliche Versorgung werktags zwischen 07:30 Uhr und 18:00 Uhr anbieten - ein bedeutendes
Alleinstellungsmerkmal. Das MVZ Arberland Viechtach befindet sich im Gesundheitszentrum, direkt
neben der Arberlandklinik Viechtach und bietet insbesondere durch den geschaffenen Zugang von und zur
Klinik groBe Vorteile.

Gesundheitszentrum Viechtach

Facharzte im MVZ Arberland Viechtach

DR. MED. ULRICH VALTA-SEUFZER
Facharzt fiir Innere Medizin und Kardiologie

DR. MED. EGBERT FRICK
Facharzt fiir Innere Medizin
und Gastroenterologie

DR. MED. GUNTHER SCHMERBECK
Facharzt fiir Andsthesiologie

DR. MED. STEFAN BRUCKLMAYER
Facharzt fiir Chirurgie und Unfallchirurgie

DR. MED. JOSEF PENZKOFER

Facharzt fiir Chirurgie und Unfallchirurgie
DOCTOR MEDIC PREDRAG VUCIC (UNIV. RIJEKA)
Facharzt fiir Orthopéadie

DR. MED. JORG PETER MERTENS

Facharzt fiir Chirurgie und GefaBchirurgie

DOCTOR MEDIC FLAVIUS SPINEAN (UNIv. SIBIU)
Facharzt fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

ALEKSANDRA SZACILOWSKA
Facharztin fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

DR. MED. MICHAEL SYNIAWA
Facharzt fiir Neurologie

DR. MED. UNIV. NATALJA KROTTER
Fachadrztin fiir Neurologie

DR. MED. PETRA REINER
Facharztin fiir Neurologie und Psychiatrie

DR. MED. EVA KATZENDOBLER
Facharztin fir Psychiatrie und Psychotherapie

'A Kontakt
MVZ Arberland Viechtach

Karl-Gareis-StraBe 33
94234 Viechtach

Tel.: 09921960 967 0
www.mvz-arberland.de

Fachgebiete
Andsthesiologie

Chirurgie und Unfallchirurgie
Frauenheilkunde

Innere Medizin

Kardiologie
Gastroenterologie
Nervenheilkunde
Neurochirurgie

Neurologie

Orthopadie

Psychiatrie und Psychotherapie
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Das Sanitatshaus Lackerbeck

befindet sich im Gesundheitszentrum Viechtach, direkt
neben der Arberlandklinik Viechtach. Hier werden Sie
personlich beraten, individuell betreut und mit den
richtigen Hilfsmitteln versorgt. Auch fiir die Arberland-
klinik Viechtach und das MVZ Arberland Viechtach ist
das Sanitdtshaus Lackerbeck ein hervorragender Part-
ner. Orthopddische oder Unfallchirurgische Patienten
kénnen schnell und unkompliziert iiber das Sanitéts-
haus entsprechende Hilfsmittelversorgung erreichen.

I bedizimische Weroy:
[, pumaierd s

fladiologiihe Frast
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Die Radiologische Praxis
MVZ Dr. Neumaier & Kollegen

befindet sich im 1. OG des Geunsheitszentrums
Viechtach. In der Radiologischen Praxis sind sowohl
MRT-Untersuchungen fiir ambulante Patienten aller
Kassen als auch fiir stationdre Patienten der Arber-
landklinik Viechtach maglich. Untersuchungen mit
dem MRT sind schonender fiir Patienten und flr viele
diagnostische Fragestellungen, beispielsweise der
Knorpel, Bander oder GefaBe, unverzichtbar.

Die Praxis fuir Hals-, Nasen-
und Ohrenheilkunde

befindet sich im OG 3 des Gesundheitszentrums
Viechtach. Damit ist nicht nur eine optimale Ver-
sorgung der ambulanten Patienten in seiner Praxis
gewahrleistet, sondern vor allem auch der stationa-
ren Patienten, die rund um die Uhr von ihm betreut
werden. Die enge rdaumliche Verkniipfung von Praxis,
Operationssaal und Station ermdglicht zahlreiche
Synergieeffekte, die den Patienten eine menschliche
Medizin auf hdchstem technischen Niveau zugutekom-
men ldsst.

Zieglmaier Horgerate

Die Filiale befindet sich im Erdgeschoss des Gesund-
heitszentrums Viechtach. Hier erhalten Sie maBge-
schneiderte Losungen fiir Inr Horvermdgen sowie eine
Auswabhl an zahlreichen modernen Horsystem. Fiir
Patienten der HNO Praxis Dr. med. Robert Pangerl im
0G 3 sowie der Belegabteilung HNO in der Arberland-
klinik Viechtach bietet die Lage im Facharztzentrum
eine schnelle und unkomplizierte Lésung der Hilfsmit-
telversorgung.
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Praxis fiir Frauenheillkunde
und Geburtshilfe

Frau Tegelhitter bietet das gesamte Spektrum der
ambulanten Gyndkologie und Geburtshilfe inklusive
aller Vorsorgeleistungen, Ultraschalluntersuchungen
inkl. Brustultraschall, Schwangerenbetreuung,
Verhitungsberatung und Nachsorge nach gynékolo-
gischen Krebserkrankungen. Frau Tegelhitter bietet
an der Arberlandklinik Viechtach auch ambulante
Operationen an, wie z. B. Ausschabungen, Konisa-
tionen, Dammplastiken, operative Behandlung von
Abszessen/Zysten im Genitalbereich, Entfernung von
Condylomen, laparoskopische Sterilisation, Durch-
gangigkeitspriifung der Eileiter. Die Patientinnen
werden dabei in der Tagesstation der Arberlandklinik

Viechtach vor und nach der Operation optimal betreut.

Physiotherapie
Ergotherapie
Logopadie

In der Therapie-Abteilung steht den Patienten ein
Team aus qualifizierten Physiotherapeuten, Ergo-
therapeuten und Logopéaden zur Seite, welches nicht
nur Wert auf die physikalische Therapie, sondern
auch auf den persdnlichen Kontakt legt. In der
therapeutischen Abteilung kommen MaBnahmen der
Préavention, der Rehabilitation, der Beratung und der
physikalischen Therapie zur Anwendung.

'A Kontakt

Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopddie

in der Arberlandklinik Viechtach
(Praxis im Untergeschoss)

Leitung:
Josef Kauschinger

Tel.: +49 9942 20-196
E-Mail: Physiotherapie-v@
arberlandkliniken.de

Sprechzeiten:
Mo. bis Fr.: 08.30 bis 16.00 Uhr

In der Praxis im Untergeschoss der Arberlandklinik
Viechtach finden Sie groBziigige und freundliche
Behandlungsrdume und Trainingsbereiche. Ein
besonderer Anziehungspunkt ist das Bewegungsbad.

Stationare, nachstationare und
ambulante Patientenversorgung

In enger Zusammenarbeit mit den Ambulanzen und
den niedergelassenen Haus- und Fachéarzten wird eine
llickenlose Versorgung im stationaren, nachstationdren
und ambulanten Bereich angeboten.

So besteht nach einem stationdren Aufenthalt die
Maglichkeit der ambulanten Weiterbehandlung fiir die
Bereiche Physiotherapie und Ergotherapie.

Um Therapien auch alleine zu Hause durchfiihren zu
konnen, stellen unserer Therapeuten gerne individuelle
Ubungskonzepte zusammen.

Auch wenn keine stationdre Behandlung vorausgegan-
gen ist, ist eine ambulante Therapie auf arztliches
Rezept moglich. Die Physiotherapie und Ergotherapie in
der Arberlandklinik Viechtach ist fiir samtliche Kassen
zugelassen.

« Manuelle Therapie

- Sportphysiotherapie

« Krankengymnastik

- Krankengymnastik auf neurophysiologischer
Grundlage

« Spezielle Kinder- und Séauglingstherapie

« Massagen

« Lymphdrainagen

- Elektrotherapie

« Warmpackungen - Eisbehandlungen

- Bewegungsbad
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Gemeinsam Wege finden —
Pilegetiberleitung und Sozialdienst

Wir sind « Hilfe bei wirtschaftlichen und sozialrechtlichen
Fragen, wie z.B. Leistungen der Rehabilitation,
Teilhabe des Schwerbehindertenrechts, finanzielle
Hilfsmdglichkeiten

- Hilfestellungen bei psychosozialen Fragen, wie
z.B.: Krankheits- und Lebensbewaltigung, Umgang
mit Funktionseinschrankungen, Behinderung und
Pflegebediirftigkeit, Suchtberatung, gesetzliche
Betreuungen und Vollmachten

- ein fester Ansprechpartner in der Klinik, an den Sie
sich bei Fragen wenden kénnen

das Bindeglied zwischen dem Krankenhausaufent-
halt und der Zeit nach der Entlassung

ein Kontakt flir weiterbetreuende Versorgungsein-
richtungen (z. B. Pflege- oder Rehabilitationseinrich-
tungen) um die Kontinuitat und Qualitét der Pflege
und Versorgung sicherzustellen

Fiir jeden Patienten suchen wir die individuellen BeratungsangebOte

Losungsmaoglichkeiten und beziehen auch die Famili- der Pﬂegeubeﬂeitung
enangehdrigen im Bedarfsfall in die Beratung ein. Die

Beratung ist flir stationdre Patienten und ihre Angeho-
rigen vertraulich und kostenlos.

Wir mochten erreichen, dass pflegebediirftige Pati-
entinnen und Patienten nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus weiter gut versorgt sind. Dazu bieten wir

Information, Beratung und Koordination in folgenden
Beratungsangebote Bereichen:
der Sozialberatung - Stationdre Pflege
« Hausliche Versorgung: Ambulante Pflege, Haus-
haltshilfen, Hilfsmittelversorgung, Essen auf
Rédern, usw.
- Organisation weiterer, vor allem ambulanter Hilfen
und Unterstiitzungsleistungen
- Palliativ- und Hospizversorgung
«+ Leistungen der Pflegeversicherung und Durchfiih-
rung von Eilleistungen (Erstantrag)

Durch eine Erkrankung hat sich Ihr Leben verdndert
oder das eines lhrer Angehdérigen. Sie haben Fragen,
benotigen Hilfestellung — wir suchen zusammen mit
lhnen nach Losungen und begleiten Sie bei der Umset-
zung unter anderem in folgenden Bereichen:

« Beratung zu RehabilitationsmaBnahmen und ambu-
lante Angebote nach einem stationaren Aufenthalt,
wie z. B. stationdre und ambulante medizinische
Rehabilitation (Anschlussheilbehandlung) oder
geriatrische Rehabilitation

’A Kontalkt

Bei Nichtbesetzung des Biiros wenden
Sie sich bitte bei Fragen an unsere
Mitarbeiter der Information.

Tel.: +49 9942 20-0
E-Mail:
sozialdienst-PUE@arberlandkliniken.de

e | f
Andrea Augustin
Dipl. Sozialpadagogin (FH)

Heike Ertl

Medizinische Fachangestellte
Fachkraft fiir Pflegeiiberleitung

Anita Geier Manuela Stangl

Gesundheits- und Krankenpflegerin Gesundheits- und Krankenpflegerin
Fachwirtin im Sozial-

und Gesundheitswesen
Fachkraft fiir Pflegeiiberleitung
BA Soziale Arbeit

OHNE __ 1°°
DICH
LAU FT

100-pro-pflege.de

NICHTS

Tobias, Gesundheits-
und Krankenpfleger (GKP)

Starte deine Ausbildung bei den

Arberlandkliniken und sichere dir ARBERLAND
schon jetzt gute Berufsaussichten. Kliniken
#werdegesundheitswesen Gesundheit ganz nah.
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Es liegt uns am Herzen, lhren Aufenthalt so
angenehm wie mdglich zu gestalten.

Wir sind immer darum bemiiht, dass sich unsere
Patienten gut aufgehoben fiihlen. Bei jdhrlich rund
50.000 stationdren und ambulanten Patienten lassen
sich gelegentliche Unzufriedenheiten leider nicht
vermeiden.

Um deren Ursachen zeitnah nachgehen zu kénnen,
bitten wir Sie, durch entsprechende Information
unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess

zu unterstiitzen. Jeder Hinweis wird individuell

Q Arberlandklinik Zwiesel

ArberlandstraBe 1

94227 Zwiesel

Tel.: +49 9922 99-7503
E-Mail:
info-z@arberlandkliniken.de

Forderverein: ,,Unser Krankenhaus

Ihre Meinung ist uns wichtig.

und konstruktiv mit den zustandigen Mitarbeitern
besprochen.

Das Ergebnis der entsprechenden Ursachenanalyse
und eventuelle Konsequenzen werden lhnen umge-
hend personlich mitgeteilt.

Zogern Sie also bitte nicht, uns mitzuteilen, wenn
Sie mit uns nicht zufrieden waren oder wenn Sie
Verbesserungsvorschlage fiir uns haben.

Natiirlich freuen sich unsere Mitarbeiter auch
immer iiber anerkennende Worte.

Q Arberlandklinik Viechtach

Karl-Gareis-StraBBe 31
94234 Viechtach

Tel.: +49 9942 99-7503
E-Mail:
info-v@arberlandkliniken.de

- Gesund in Viechtach e V¥

Die Mitglieder unterstiitzen mit dem Verein die
offentliche Gesundheitspflege und setzen sich fiir
den Erhalt und die Weiterentwicklung der Arberland-
klinik Viechtach ein. Weiter mochten die Mitglieder
die Verbundenheit der Patienten und deren Ange-
horigen zur Klinik und den Mitarbeitern fordern und
pflegen.

Werden auch Sie Mitglied!

Der Férderverein freut sich immer iiber neue
Mitglieder und Vorschlédge, die Arberlandklinik
Viechtach gemeinsam zu unterstiitzen.

Kontakt:

1. Vorsitzender Markus Lacher

MonchshofstraBe 35

94234 Viechtach

Tel.: +49 9942 9456-0
info@rechtsanwalt-viechtach.de

Bankverbindung

Sparkasse Regen-Viechtach
IBAN: DE54 7415 1450 0022 0827 96
BIC: BYLADEM1REG
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Arberlandklinik Zwiesel

« Allgemein- und Viszeralchirurgie

« Andsthesie und Intensivmedizin

« EndoProthetikZentrum Zwiesel

« Gynédkologie und Geburtshilfe

« Innere Medizin: Gastroenterologie, Neurologie
- Palliativmedizinischer Dienst

« Unfallchirurgie,
Orthopédische Chirurgie, Sporttraumatologie
und Handchirurgie

« Wirbelsdulenchirurgie
- Belegabteilung Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde (HNO)

+ Belegabteilung Chirurgie durch das
MVZ Arberland Zwiesel

' ARBERLAND
Kliniken
Arberlandklinik Zwiesel
ArberlandstraBe 1+ 94227 Zwiesel

Tel.: +49 9922 99-0
info-z@arberlandkliniken.de

Arberlandklinik Viechtach
Karl-Gareis-StraBe 31« 94234 Viechtach
Tel.: +49 9942 20-0
info-v@arberlandkliniken.de

Arberlandklinik Viechtach

Akutgeriatrische Behandlungseinheit
Allgemein- und Viszeralchirurgie
Anésthesie und Intensivmedizin

Innere Medizin:
Gastroenterologie, Kardiologie, Neurologie

GefdaBmedizin und GefdBchirurgie
Palliativmedizinischer Dienst

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie,
Orthopédie und Sportmedizin

Wirbelsaulenchirurgie
Belegabteilung Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde (HNO)
MVZ Arberland Viechtach

e Maon - KLINIK G
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EndoProthetik
Zentrum Zwiesel

L)
Lokale Trauma- ARBERLAND
zentren in Zwiesel IN REGEN, ZWIESEL
und Viechtach i UND VIECHTACH




'A ARBERLAND
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Arberlandklinik Zwiesel Arberlandklinik Viechtach
ArberlandstraBe 1 Karl-Gareis-StraBe 31
94227 Zwiesel 94234 Viechtach
Tel.: 449 9922 99-0 Tel.: +49 9942 20-0
info-z@arberlandkliniken.de info-v@arberlandkliniken.de

www.arberlandkliniken.de



