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Gesundheit ganz nah.
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Wer bekommt Auskunft?

Auskunft darf nur der Stationsarzt oder der
diensthabende Arzt dem nd&chsten Angehorigen
erteilen.

Nennen Sie uns nach Moglichkeit eine Person als Wir Sind fﬁr Sie da_.

Ansprechpartner. Der Ansprechpartner steht in
der Regel fur alle Fragen des Arztes bezlglich
Ihres Angehorigen zur Verfigung.

Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen nattrlich
gerne zur Verfugung.

Arberlandklinik Viechtach:
Telefon Intensiv: +49 9942 20-273
Telefon Pforte: +49 9942 20-0

Arberlandklinik Zwiesel:
Telefon Intensiv: +49 9922 99-202
Telefon Pforte: +49 9922 99-0

Intensivzimmer Viechtach
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Arberlandklinik Zwiesel
Arberlandstrafle 1
94227 Zwiesel

Tel. +49 9922 99-0

info-z@arberlandkliniken.de

Angehdrigeninformation

Arberlandklinik Viechtach Intensivstation

Karl-Gareis-Str. 31
94234 Viechtach
Tel. +49 9942 20-0

info-v@arberlandkliniken.de
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Liebe Angehorige,

die Aufgabe unserer beiden Intensivstationen be-
steht darin, schwerkranke Patienten Tag und Nacht
zU betreuen. Unser Ziel ist es, den Klinikaufenthalt
Ihres Angehorigen so angenehm wie maglich zu
gestalten. Deshalb bekommen Sie von uns ein paar
Informationen Uber den Aufenthalt des Patienten
auf unserer Intensivstation.

Bitte informieren Sie sich untereinander.

Wir danken Ihnen fur Ihre Mitarbeit und Ihr Verstdnd-
nis. Dadurch erleichtern Sie uns die Arbeit und es
bleibt uns mehr Zeit fur die Pflege und Betreuung
Ihres Angehorigen.

Ilhre Krankenschwestern,
-pfleger und Arzte
der Intensivstation
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Was muss bei einem Besuch auf
der Intensivstation beriicksichtigt
werden?

Die Situation, dass ihr Angehoriger auf der Intensivstati-
on liegt, soll Sie nicht von einem Besuch abhalten.

Stehen Sie dem Patienten in kritischen Situationen bei.

Fur den Patienten ist es wichtig, dass er von naheste-
henden Personen begleitet und unterstttzt wird. Dies
ist ein wesentlicher Beitrag zur Genesung ihres Ange-
horigen, den wir nicht ersetzen konnen und fur den wir
Ihnen sehr dankbar sind.

Um uns die Arbeit zu erleichtern, bitten wir Sie,
folgende Punkte zu beriicksichtigen:

« Besuchszeiten:
Viechtach und Zwiesel: jederzeit moglich
Bitte haben Sie aber Verstdndnis, eventuell mit
Wartezeiten rechnen zu mussen, da die Versor-
gung lhres Angehdorigen oder des Bettnachbarn
fur das Intensivteam im Vordergrund steht

- Bitte melden Sie sich an der Sprechanlage
vor der Station und warten Sie, bis Sie
eingelassen werden

. Desinfizieren Sie sich bitte die Hande beim
Betreten und beim Verlassen der Station an

den Desinfektionsmittelspendern.

- Planen Sie feste, regelmdRkige, kurze Besuche,
damit der Patient nicht Gberfordert wird

- Es sollten nicht mehr als zwei Angehorige
gleichzeitig zu Besuch kommen

« Kinder unter 12 Jahren sollten nur nach
Absprache mit dem Pflegeteam Patienten

besuchen

- Bitte keine Topf- oder Schnittblumen mitbringen
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Desinfektion

Die Betreuung der Patienten wird durch Schwestern,
Pfleger, Arzte sowie durch modernste Technik gewdhr-
leistet. Fur Sie mag der Anblick der vielen technischen
Gerdte verwirrend und bedngstigend erscheinen,
besonders wenn Sie Ihren Angehorigen daran ange-
schlossen finden. Die Gerdte geben akustische Signale,
die wir genau kennen und entsprechend danach han-
deln. Lassen Sie sich dadurch nicht verunsichern.

Bereichspflege in den
Arberlandkliniken

Wir arbeiten in den Arberlandkliniken nach dem System
der Bereichspflege. Das heilst jeder Patient erhdlt eine
Bezugsperson, die fur einen bestimmten Bereich zu-
sténdig ist. Dies ermoglicht uns eine ganzheitliche und
bedurfnisorientierte Pflege unserer Patienten.

Bitte haben Sie Verstdndnis dafur, wenn Ihnen des-
halb nicht alle auf der Station eingeteilten Pflegekrdfte
Auskunft Uber den Zustand Ihres Angehdorigen geben
koénnen.

08.11.2018 13:57:38 ‘ ‘



